
特定商取引法に基づく表記 

販売業者 株式会社 釧路マーシュ＆リバー 

代表責任者 斉藤 松雄 

所在地 〒088‐2148 北海道釧路郡釧路町字トリトウシ 88‐5 

問合せ先 下記電話番号または問い合わせフォームにお問合わせくださ

い。 

電話番号 0154‐23-7116 

電話受付時間 受付時間 08:00～18:00 

お問い合わせフォーム https://946river.com/toiawase.html 

ホームページ https://946river.com/ 

販売価格 各商品ページの料金欄をご参照ください。商品ごとに価格が異

なります。 

送料 なし 

商品代金以外に必要な料

金 

インターネット接続に係る通信回線の諸費用が必要になりま

す。 

商品の引き渡し時期 ・予約完了時に予約が確定する商品と、予約完了後に弊社から

予約確定のご連絡をした時点で予約が確定する商品の２種類が

あります。 

 

詳細は、各商品ページをご参照ください。 

 

お支払い方法 クレジットカード決済、現地決済（現金払い） 

 

お支払い方法・お支払い

時期 

・クレジットカード決済： 

ご予約時にお支払いが確定します。請求日は各カード会社によ

り異なります。 

 

・現地決済： 

参加日当日に、開催場所で代金をお支払いください(現金払い)。 

変更について ご予約変更の際は弊社に電話または予約受付のメールに返信で

ご連絡ください。間際の変更の場合は、必ずお電話にてお願い

します。 

https://946river.com/toiawase.html
https://946river.com/


予約可能な期間や数量に

ついて 

予約可能な期間や数量は、商品ごとに異なります。各商品ペー

ジでご確認ください。 

キャンセルについて ・キャンセル料およびその他の条件は各商品ページのキャンセ

ルポリシー欄に記載しているキャンセルポリシーに従います。 

 

・旅行の中止や旅程変更でご予約のキャンセルが生じた場合

は、すみやかに(遅くとも体験日を含め 3 日前までに)ご連絡を

お願いいたします。 

ツアー開催が可能な場合、天候理由によるキャンセルはご遠慮

ください。ご協力をお願いいたします。 

 

※キャンセルが体験日より 1週間前までの場合 

お電話もしくは予約受付のメールに返信でお知らせください。 

メールを送られた方は、弊社より取消受領のメールがお手元に

届いた時点で、取消完了とさせていただきます。 

 

※キャンセルが体験日より 1週間を切った場合 

メールではなく、直接ガイド携帯(090-7511-0946)までお電話を

お願いします。 

 

お客さまのご都合によるキャンセルについては、所定のキャン

セル料をいただいております。 

[キャンセル料] 

体験日の前々日から ツアー代金の 20% 

体験日の前日から   ツアー代金の 50% 

体験当日         ツアー代金の 100% 

 

 


